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I. Открытость и доступность информации об организации
Получатели
образовательных
услуг не в полной мере
удовлетворены
открытостью,
полнотой и
доступностью
информации об
образовательной
деятельности
организации,
размещенной на
информационных
стендах, на сайте.

Р азм ещ ение 
и нф орм ации  о 
деятельн ости  
организации  на 
инф орм ац ион н ы х 
стендах  в пом ещ ении  
организации  и на 
оф ициальном  сайте

01.04.2024 Кошкарова
Е.В.
зам.зав по 
BMP

II. Комфортность условий предоставления услуг
Получатели 
образовательных 
услуг не в полной мере 
удовлетворены 
комфортностью 
условий, в которых

Повышения 
удовлетворенности 
комфортностью 
предоставления 
услуг организацией 
путем организации

01.08.2024 Ш аманаева
О.В.
заведуюгци
й



осуществляется зоны отдыха в
образовательная холле.
деятельность
III. Доступность услуг для инвалидов
На территории, Организация в 22.02.2024 Ш аманаева реализовано 22.02.2024
прилегающей к помещениях О.В.
зданиям организации, учреждения на заведующи
и в прилегающей к ней й
помещениях условия территории
доступности для оборудованных
инвалидов входных групп
обеспечены пандусами,
не в полном объеме. выделенной

стоянки для
автотранспортных
средств инвалидов,
поручней,
расширены
дверные проемы,
организация
санитарно-
гигиенического
помещения и др.

Получатели Повышение 01.04.2024 Ш аманаева
образовательных удовлетворенности О.В.
услуг - инвалиды не в доступностью заведующи
полной мере образовательных й
удовлетворены услуг для
доступностью инвалидов за счет
образовательных организации
услуг для инвалидов. доступной

образовательной
среды, оснащения 
учреждения 
специальными 
средствами и 
оборудованием.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Получатели Повышение 01.04.2024 Кошкарова
образовательных удовлетворенности Е.В.
услуг не в полной доброжелательност зам.зав по
мере удовлетворены ью, вежливостью BMP
доброжелательностью работников
, вежливостью организации
работников обеспечивающих
организации, первичный контакт
обеспечивающих и информирования
первичный контакт и получателя услуг
информирование путем
получателя корректировки
образовательной кодекса
услуги при профессиональной



непосредственном 
обращении в 
организацию.

этике, проведения 
бесед, разработка 
инструкций по 
этике делового 
общения.

?

/

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Не все получатели 
образовательных 
услуг готовы 
рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым (при 
наличии возможности 
выбора организации).

П овы ш ен и я им идж а 
учреж дения, путем  
развития услуг 
дополн и тельн о  
образования.

0 1 .0 9 .2 0 2 4 Ш аманаева
О.В.
заведующи
й

Не все получатели 
образовательных 
услуг удовлетворены 
удобством графика 
работы организации.

Систематическое 
проведения опроса 
среди участников 
образовательного 
процесса об 
удовлетворенности 
удобством 
графиком работы 
организации. 
Корректировка 
графика работы в 
зависимости от 
потребности 
участников 
образовательного 
процесса

3 1 .0 8 .2 0 2 4 Кошкарова
Е.В.
зам.зав по 
BMP

Не все получатели 
образовательных 
услуг удовлетворены в 
целом условиями 
оказания 
образовательных 
услуг в организации

Организация
комфортной среды,
доступности
учреждения,
увеличения
количества
предоставляемых
дополнительных
услуг,
систематическое
размещение
доступной
информации о
деятельности
организации

3 1 .1 2 .2 0 2 4 Ш аманаева
О.В.
заведующи
й


